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INTRODUCCIÓN

En este documento hablaremos de un Psicólogo que cambió la manera de manejar las situaciones en una empresa en cuanto al comportamiento que puede tener su fuerza laboral y los acontecimientos que le sucedan a la organización. Es: Kurt Lewin, el cual nació en Poznan, actual Polonia, en 1890. Estudió medicina en la Universidad de Friburgo, biología en Munich y se doctoró en filosofía en Berlín (1914). Se inició como docente en la Universidad de Berlín. Su obra estará directamente influida por la Gestalt Theories.
En 1930 viajó a la Universidad de Stanford como profesor invitado y, tres años más tarde, emigró a Estados Unidos. Fue profesor de la Cornell School (1933) y de la Universidad de Iowa (1935). El último período de su carrera los pasó en el Instituto Tecnológico de Massachussets (1944-1947), donde creó el Research Center for Group Dynamics. Está considerado el padre de la psicología social. Falleció en 1947, tres años después de la muerte de su madre en un campo de exterminio nazi. 
Entre sus libros destacan: Una teoría dinámica de la personalidad (1935), Teoría del campo y experimentación en psicología social (1939); La representación conceptual y la medición de las fuerzas psicológicas (1938) y Teoría de campo en las ciencias sociales (1951).
K. Lewin es reconocido como el fundador de la psicología social moderna. El inició el uso de la teoría, usando la experimentación para probar hipótesis. Lewin puso una significación eterna en una disciplina entera, juntando la investigación de la dinámica y de acción. Lewin nació en la aldea de Moglino en la provincia prusiana de Posen en 1890. Lewin inmigró a los Estados Unidos en 1933, donde él se hizo un ciudadano en 1940. El es conocido por su término 
"espacio de la vida" y su trabajo sobre dinámica del grupo, así como t-grupos. 

La consolidación de Lewin con la aplicación de la psicología a los problemas de la sociedad condujo al desarrollo del M.I.T. Centro de investigación para la dinámica del grupo. “él deseó alcanzar más allá de la descripción mera de la vida del grupo e investigar las condiciones y las fuerzas que causan el cambio o lo resisten “.
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KURT LEWIN
Fuente: “http://www.infoamerica.org/teoria/lewin1.htm”
ELEMENTOS DE KURT LEWIN MÁS SOBRESALIENTES DE SU VIDA RELACIONADOS CON LA CALIDAD

 Lewin creyó en la importancia de los trabajos de campo. Lewin ha sido autor de 80 artículos y ocho libros en una amplia gama de ediciones en psicología. Aunque la asociación psicológica americana nunca lo seleccionó para cualquier asignación o lo designó a cualquier comité de cualquier significación, su presencia eterna lo ha dejado en las filas de Sigmund Freud y B.F. Skinner. 

La dinámica Del Grupo es  " la creación de una teoría empírico comprobable, Lewin sabía, era la esencia de la ciencia; la investigación, por lo tanto, tuvo que ser dirigida por la necesidad de desarrollar un concepto integrado de los procesos de la vida del grupo”. Con esto en mente, Lewin estableció el centro de investigación en dinámica del grupo en el instituto de la tecnología de Massachussets (M.I.T.). Las seis áreas principales siguientes del programa eran:

1. Productividad desarrollada del grupo: por qué esos grupos son tan ineficaz en conseguir cosas hechas. 

2. Comunicación: cómo la influencia se separa a través de un grupo. 

3. Opinión social: cómo el grupo de una persona afectó la manera en la que  él percibió acontecimientos sociales.

4. Relaciones de Intergroup. 

5. Calidad de miembro de grupo: cómo los individuos se ajustan a las distintas condiciones que se presenten. 

6. Arranques de cinta de entrenamiento: mejorar el funcionamiento de los grupos (T-grupos). “el principal acercamiento metodológico sería el de desarrollar experimentos reales del grupo del cambio, para ser continuado en el laboratorio o en el campo " (Marrow, 1969, p.179). La vida del grupo debía ser vista en su totalidad, no sobre una base individual. 

Los estudios dinámicos del grupo se deben realizar en las situaciones verdaderas de la vida, concentrándose en lo que se perjudican y en  el luchar. 

Yendo junto con otros psicólogos, Lewin y sus colegas establecieron tres áreas importantes de la investigación de la prioridad:

-Las condiciones que mejoran la eficacia de los arranques de cinta de la comunidad que están procurando mejorar relaciones del intergroup, 

-El efecto de las condiciones bajo las cuales el contacto entre las personas de diversos grupos ocurre. 

-Las influencias que son las más eficaces de producir en miembros la minoría-grupo y el ajuste personal mejorado, y relaciones mejores con los individuos de otros grupos.

Kurt Lewin mundialmente es reconocido como el fundador de psicología moderna social. Él promovió el empleo de teoría, usando la experimentación para probar hipótesis. Expuso al mundo la importancia de una disciplina entera  la dinámica de grupo y la investigación de acción.

A diferencia de otros filósofos, Lewin condujo " la investigación de campo de acción " en estudios para entender los problemas sociales. Su concepto, "de la teoría de campaña", desarrollado de este acercamiento con su aserción que conducen interacciones humanas tanto gente complicada como su ambiente; Lewin enfocó en particular en las interacciones entre carreras y las influencias que afectan relaciones de intragrupo y el intergrupo.

 En última instancia, él quiso identificar los factores que podrían hacer la función de comunidades diversas sin el prejuicio y la discriminación. Otra área de su investigación estaba en la búsqueda de averiguación de;  por qué los grupos son tan improductivos.

Kurt Lewin es quizás el más conocido para desarrollar el Análisis de Campo de 

Fuerza, aplicando fuerza en Diagramas De campaña. 

El diagrama de campo de fuerza clásico ayuda a un grupo a imaginar "la lucha de la cuerda" entre fuerzas alrededor de una publicación (cuestión) dada. Por lo general, hay un cambio planificado descrito en lo alto, y dos columnas debajo. Las fuerzas motrices son catalogadas en la columna izquierda, y fuerzas que refrenan en la columna derecha. Las flechas son dibujadas hacia el medio. Flechas más largas indican fuerzas más fuertes. La idea es de entender y hacer explícito todas las fuerzas que actúan sobre una publicación (cuestión) dada.

Kurt Lewin fue el  primero en conducir un análisis sistemático de una publicación (cuestión) fundamental de lo social y la psicología de personalidad, a saber las contribuciones relativas de personalidad y el ambiente social al comportamiento humano. Además, este psicólogo, acentuó el complemento de lo básico y la investigación aplicada. 

Lewin hizo estudios y avances para el mejoramiento y esto significa tener calidad, ya sea en un proceso o en todo un sistema; para esto sabemos que para lograr la mejora se necesitan distintos elementos llamados “herramientas”, las cuales nos ayudarán y facilitaran el trabajo de aumentar la calidad en lo que estamos haciendo y que; a su vez nos dice que por definición cualquier “Herramienta” es utilizable como instrumento independiente; no obstante, por lo general son aplicadas en conjunto secuencial para lograr objetivos de mayor jerarquía. 

Cuando se utilizan encadenadas varias Herramientas es cuando adquieren su máxima potencia como métodos para mejorar. Por ejemplo, la aplicación de la Herramienta Campo de Fuerzas, desarrollada por Kurt Lewin, requeriría como paso previo idóneo, efectuar una sesión de lluvia de Ideas, o la utilización óptima del diagrama de Pareto, necesitará seguramente la aplicación previa de las herramientas estratificación y registro de datos.

A él se debe la noción de campo psicológico, que de un modo similar a los campos eléctricos o magnéticos es la sede de tensiones que se forman y equilibran sin cesar. Es importante tener el nivel de aspiraciones del sujeto, que incide en el comportamiento del mismo; este nivel va variando hacia arriba o hacia abajo según los éxitos o los fracasos, lo que influye de nuevo en la conducta. 

Una de las aportaciones más importantes de Lewin es la que se refiere al estudio de la autoridad y de la influencia social. Denominó guardián a los líderes de opinión que están en una posición estratégica controlando los flujos de información. Lewin amplió la teoría de Gestalt a una teoría social de campo y desarrolló el concepto de espacio vital de una persona que abarca no sólo su entorno, sino también lo espiritual y lo mental.
En al cuanto ámbito de lo que son las organizaciones, lo que se utilizó de Kurt Lewin es su modelo en tres etapas sobre el cambio. Ya que las empresas comenzaron a darse cuenta de que nada es para siempre, y hay factores ya sean controlados o incontrolados, internos o externos, van ha hacer que cambie o se modifique la situación actual en la que se encuentra la organización. 

Por eso se conoce como uno de los modelos más difundidos y utilizados sobre el proceso del cambio; que posteriormente fue desarrollado por Schein. Según Kurt Lewin expresa que, todo comportamiento o situación es resultado de un equilibrio entre las fuerzas que impulsan y las fuerzas restrictivas. Básicamente, la idea que propone es de descongelar valores antiguos, cambiar y recongelar estos nuevos valores. 
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1. Descongelar: Al iniciar el proceso de cambio la organización se encuentra en equilibrio; esta primera etapa consistirá por tanto, en hacer tan evidente la necesidad del cambio que todos los integrantes del grupo lo acepten. 

Esta es necesaria para superar la resistencia de las personas que dificultan el cambio y esto se podrá lograr de tres maneras: 

1. reforzando las fuerzas que favorecen el cambio, 

2. debilitando las que lo dificultan, o 

3. combinando las dos formas anteriores.

2. El cambio: En esta etapa se fomentarán nuevos valores, actitudes y comportamientos, tratando de lograr que los miembros de la organización se identifiquen con ellos y los interioricen. Entre las actividades que habrá que llevar a cabo para lograr que esta etapa se desarrolle de la manera más efectiva están las siguientes: 

-trazar un claro proyecto para la implementación del cambio; 

-comunicarlo a todos los afectados; 

-plantear retos atractivos que inciten a los afectados a moverse; 

-informarles y entrenarles en las nuevas habilidades requeridas y

- desarrollar mecanismos de retroalimentación que permitan un seguimiento sobre la marcha del proceso de implementación.


3. Recongelar: Convertir en regla general el nuevo patrón de comportamiento para que pueda arraigarse en los individuos y la nueva situación se estabilice.

El cambio que sufra la entidad debe de ser una mejora continua, por que así irá teniendo más y más calidad; y  en si todos los estudios y teorías que hizo Kurt Lewin son para la mejora ya sea de una empresa lucrativa o no lucrativa, o en la vida diaria de los seres humanos; es decir el con sus investigaciones y modelos nos da la oportunidad de adaptarnos y comprender mejor lo que estamos haciendo mal para así tener mas calidad en lo que estamos desarrollando en ese momento.

CONCLUSIÓN

Kurt Lewin fue uno los principales psicólogos que tuvo la humanidad tanto así que transformó esta ciencia y le dió pie a lo que hoy es la psicología, llamada moderna.

El  puso en movimiento a la sociedad en esos tiempos, ya que todo lo que el externaba con sus modelos, a los cuales llegaba como conclusión de todos los estudios e investigaciones hechas, eran grandes pasos para la mejora de las ideas o paradigmas que tenían los hombres en cuanto a las situaciones que acontecían en su organización.

Este psicólogo deja claro que la calidad en una organización es de suma importancia ya que calidad es hacer las cosas bien,  es una tarea que requiere disciplina, ciencia, teoría, arte y técnica, para esto se debe tener en cuenta las necesidades de cada persona ya sea que se trate de una empresa, ó de algún servicio.

Tanto así que da ha conocer lo que estaba enfrente de las narices de las empresas que son los cambios, y no solo eso sino que les adapta la teoría del cambio a las organizaciones; nos dice que el cambio en una empresa respecto a la calidad es un fenómeno social que ocurre en diversos contextos, con diferentes magnitudes, y con varios tipos y manifestaciones. 

El cambio ha sido y es, inherente a la sociedad y al hombre desde el mismo inicio de su existencia y aunque su ocurrencia es diaria, las personas no pueden asumir sus repercusiones tan rápido como para no sufrir trastornos por ello. Estos son originados por una interacción de fuerzas; la cultura tiene grandes implicaciones en un proceso de cambio. Si la cultura esta determinada por las creencias de los individuos, lógicamente la actitud ante el cambio estará determinada en gran medida por las creencias acerca de su capacidad para controlar el ambiente.

Es importante tener un buen nivel de calidad, para esto se va fortaleciendo el valor de imponer nuevos retos de funcionalidad en la organización, llevándola al nivel mas alto de conocimiento de acuerdo al área especifica que se dedica.
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