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INTRODUCCIÓN

En este documento hablamos brevemente de la carrera profesional de Alfredo Acle Tomasini y los títulos profesionales que obtuvo a lo largo de su vida, así como también mencionamos que fue el autor de varios libros relacionados con el tema de Calidad, además de un premio Nacional de administración pública.

En su libro habla sobre la importancia que tiene la herramienta administrativa de control total y mejoramiento de calidad, y que es muy útil para todos los elementos de la empresa. Implementar el CTYMC significa innovar todos los componentes administrativos de una empresa.

El punto central de ésta herramienta es que la productividad va acompañado de la calidad y las principales herramientas son: diagrama de pareto, histograma,  diagrama de causa y efecto, diagrama de dispersión, estratificación, gráficas en general y gráficas en control, hojas de verificación y diagrama de flujo.

También en ésta redacción vemos que el CTYMC es la parte medular y ésta permite redactar la filosofía, la política y algunos enfoques administrativos sobre hechos concretos.

Comprenderemos que la base del éxito es la etapa de pre-implementación y que tiene una duración a corto plazo y ahí se inicia el desarrollo de algunas actividades que actuarán como cimientos para que esta etapa esté bien fortalecida y éstas se apoyarán en otras acciones que se realizarán en el futuro.
Por último veremos que el desarrollo humano y organizacional es fundamental para apoyar los objetivos determinados conforme a su planeación y sus principales valores.
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Fuente: http://www.acletomasini.com.mx/biografia.html
ALFREDO ACLE TOMASINI

Alfredo Acle Tomasini es economista por la UNAM y obtuvo el grado de maestría en la Universidad de Manchester, Inglaterra. A lo largo de su carrera profesional ha ocupado la dirección general de empresas estratégicas para el país como el Consorcio Minero Benito Juárez Peña Colorada, S.A. y Fertumex. Ha colaborado también con firmas consultoras internacionales de reconocido prestigio, como Booz Allen and Hamilton y Grupo, de la cual es actualmente director general en México. Entre sus libros se encuentran: Retos y riesgos de la Calidad Total y La empresa pública: desde dentro, obra que le mereció el premio Nacional de Administración Pública en 1985.

· Formación académica

Desarrolló sus estudios de licenciatura en Economía en la Universidad Nacional Autónoma de México y en la Universidad Anáhuac. 
En la Universidad de Manchester, Inglaterra obtuvo el grado de Maestría en Economía.
· Experiencia profesional 
Durante 15 años colaboró en el sector público ocupando diversos cargos entre los que destacan:

Director General de la Industria Básica Paraestatal y de la Comisión Coordinadora de la Industria Siderúrgica

Director General del Consorcio Minero Bénito Juárez Peña Colorada (Empresa mixta) 
Director General de Fertimex 

En el ámbito privado
 Colaboró como consultor en la firma Booz Allen and Hamilton.
Actualmente se desempeña como Director General del Grupo Hay para México y Centroamérica.
Este autor define su modelo en función de la serie de actividades llevadas a cabo en la empresa "Peña Colorada". De manera general, su modelo se encuentra dividido en cuatro áreas básicas: 

· Filosofía y políticas de calidad.
– Credo.
– Políticas gerenciales.
– Políticas por gerencia. 
· Organización y administración para la calidad.
– Establecimiento del Consejo de Calidad. 
– Establecimiento del Comité de Aseguramiento de la Calidad.
– Establecimiento del Comité Directivo de Círculos de Calidad.
– Modificación de la Gerencia de Planeación y Desarrollo.
– Integración de equipos de mejora, grupos y círculos de calidad.
– Congreso Anual de Calidad. 
·  Desarrollo humano y organizacional.
– Análisis y mejoramiento de clima organizacional. 
– Arranque formal del Programa de Control Total y Mejoramiento de la Calidad o Campaña de expectativas.
– Ceremonia.
– Programa de excelencia del personal.
– Programa educativo. 
– Programa de difusión. 
– Formación e integración de equipos de trabajo. 
– Sistema de reconocimientos. 

· Desarrollo técnico para la calidad.
– Sistema de Aseguramiento.
– Programa de mejoramiento de la calidad y reducción de costos.
– Programa de control y mejora de funciones administrativas.
– Programa de círculos y grupos de calidad. 

Estas actividades se inician desde la etapa de pre - implantación. 

Para su implantación, Acle Tomasini identifica dos etapas esenciales que incluyen distintas actividades de las cuatro áreas básicas mencionadas arriba: 

Etapa 1. Pre - implantación.
· Establecimiento del Consejo de Calidad.
· Programa educativo.
· Formación e integración de equipos.
· Análisis de clima organizacional.
· Campaña de expectativas. 

Etapa 2. El plan maestro.
· Establecimiento del credo y políticas.
· Organización y administración para la calidad.
· Desarrollo técnico para la calidad.

CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD (CTYMC)

En su libro Alfredo define al CTYMC como una herramienta administrativa que busca la participación de todos los integrantes de una empresa para lograr un cambio en el proceso de calidad previniendo sus errores y logrando una mejora constante. A lo que se sintetiza así; mejores productos, mejores procesos y sobre todo mejores hombres. Haciendo que la empresa logre una reducción de costos, aseguramiento de su mercado y así convertirse en una empresa bien establecida que logre la supervivencia y contribuya al crecimiento de su país con productos de alta calidad y en constante crecimiento e innovación.

Introducir el CTYMC significa una modificación profunda y permanente de los componentes administrativos de una empresa. En donde la calidad es la principal herramienta del éxito de la empresa esta calidad se logrará al conjunto además de todos los factores administrativos, operativas, financieras etc.
Alfredo menciona que el  punto central es comprender que la productividad va de la mano con la calidad. En síntesis, la calidad total exige la eficiencia del conjunto.

Entre las herramientas que utiliza  Acle como base del CTYMC se encuentra:

1. Diagrama de Pareto.- Es una grafica de barras que clasifica, en forma descendente, el tipo de fallas o factores que se analizan en función de su frecuencia o de su importancia absoluta y relativa. Así facilitando clasificar los problemas en orden de importancia, separando aquellos que podrían definirse como vitales de aquellos otros que son triviales, lo cual permite concentrarse posteriormente los esfuerzos en  los primeros.

2. Histograma.- Nos permite analizar como se distribuye las variaciones, con el fin de concentrarse en estudiar y resolver aquellas que rebasan los límites establecidos.

3. Diagrama de causa y efecto.- Es una herramienta básica del CTYMC y constituye una de sus partes más creativas y activas, dado que  estimula a los participantes dándoles un sentido de realización cuando sus puntos de vista son expuestos y tomados en cuenta.

4. Diagrama de dispersión.- Permite observar la relación que existe entre una supuesta causa y un efecto. Su uso permite comprobar o verificar hipótesis que pudieron haberse desprendido del análisis del diagrama de Isikawa.
5. Estratificación.- El propósito que se persigue con este análisis es similar al histograma, pero ahora clasificando los datos en función de una característica común.
6. Gráficas en general y gráficas de control.- Son diagramas lineales que se usan paralelamente al proceso de producción; es decir, que se hacen sobre la marcha, lo que permite observar el comportamiento de una variable en función de ciertos límites establecidos.
7. Hojas de Verificación. Diagrama de flujo.- Son gráficos donde se representan las distintas etapas de un proceso de producción.
CÓMO IMPLANTAR EL CTYMC EN UNA ORGANIZACIÓN

Un plan maestro para iniciar el cambio.
Una empresa es un universo de individualidades que no sólo tienen distintos niveles jerárquicos, sino además diferentes antecedentes culturales, geográficos, académicos, administrativos y laborales.  Por eso cambiar actitudes, modificar hábitos, introducir nuevos valores y desechar vicios son tareas que exigen esfuerzo tenaz y consistencia en su aplicación, lo cual es necesario abarcar cuatro aspectos básicos al implementar el CTYMC. Estos aspectos se dividen en una serie de actividades las cuales  son:

· Filosofía y políticas de calidad
Credo

Políticas generales

Políticas por Gerencia

· Organización y administración para la calidad
Establecimiento del Consejo de Calidad

Establecimiento del Comité de Aseguramiento de Calidad

Establecimiento de Comité Directivo  de Circuitos de Calidad

Modificación de la Gerencia de Planeación y Desarrollo

Integración de Equipos de Mejora, Grupos y Círculos de Calidad

Congreso Anual de Calidad

· Desarrollo humano y organizacional
Análisis y mejoramiento de clima organizacional

Arranque formal del programa CTYMC

a) Campaña  de expectativas

b) Ceremonia
· Desarrollo técnico para la calidad
Sistema de aseguramiento

Programa de Mejoramiento de Calidad y Reducción de Costos

Programa de Control y Mejora de Funciones Administrativas

Programas de Círculos  y Grupos de Calidad

Etapa de pre implementación, base del éxito
Antes de formalizar el cambio es necesaria la preimplantación con una duración aproximada de un año en donde se inicia el desarrollo de algunas actividades que actuarían como cimientos y sobre las cuales tendrían que apoyarse otras acciones que se realizarían en el futuro.

De esta forma durante esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades, destacando que varias de las primeras, una vez iniciadas, tiene carácter permanente:

Establecimiento del Consejo de Calidad.
Iniciar el programa educativo para la calidad.
Importancia de los círculos de calidad
Los círculos deben verse en forma conjunta y no aisladamente, desde una perspectiva similar al caso de las células: una de ellas puede ser un poco importante pero, al formar un conjunto, constituirá con las otras un tejido y así sucesivamente, hasta integrar un cuerpo vivo.

En segundo lugar, la importancia cualitativa de los círculos de calidad destaca por el impacto favorable que éstos tienen en su clima laboral, dado que su existencia dentro de la empresa demuestra que ésta se administra con respeto al individuo.

Los círculos de calidad se basan, en la necesidad de construir un área de trabajo más digna y agradable y en un deseo innato del hombre por superarse.

Por último, el desarrollo del propio círculo de calidad satisface la necesidad del ser humano de la autorrealización y el sentido de pertenencia a un grupo.

Desarrollo humano y organizacional
La modificación de hábitos y actitudes que conlleva el CTYMC, son los aspectos de su implantación más complejos, el objetivo central del programa de desarrollo organizacional, que debe acompañar a la implementación del CTYMC, es crear actitudes favorables, desarrollar nuevos conocimientos y habilidades, y propiciar un sentido de pertenencia a la organización.

Un programa de desarrollo organizacional es un cambio planeado en la organización para apoyar el logro de los objetivos establecidos conforme a su planeación, y al estar acordes con sus principales valores.

Difusión
Una tarea de la magnitud planteada, requiere un amplio y permanente esfuerzo de comunicación, orientado a estimular al personal hacia la idea del CTYMC.

Reconocimientos
Mediante el programa de Reconocimientos se pretende estimular el sentido de pertenencia a un equipo de mejora, destacar su orgullo por hacer bien las cosas y motivar su sentido de realización.

Programa de excelencia
El propósito es elevar la calidad y asegurar el desarrollo de los recursos humanos en 

Función de los conceptos fundamentales del CTYMC, y se compone de los siguientes sistemas: 

· Sistema de evaluación de personal: Hace énfasis en la participación y desempeño individuales, con base en los principales valores y objetivos del CTYMC.

· Sistema institucional de capacitación: Elevar y asegurar consistentemente la calidad de la capacitación, orientándola en función del CTYMC.

· Programa de desarrollo del supervisor: Su objetivo es desarrollar de manera integral a los supervisores, afianzándolos como los líderes más importantes dentro de la empresa.

· Sistema de sucesión de puestos: Se pretende tener suficiente personal preparado en la cultura de calidad total, para cubrir posibles vacantes y así acortar curvas de aprendizaje, asegurando una oportuna adecuación al nuevo puesto y la continuidad de los programas de trabajo.

· Imperfecto control administrativo: Se observan dificultades, errores y problemas en la ejecución de trabajo rutinario.

· Control administrativo: Los errores desaparecen y el trabajo se realiza mejor.

· Pasiva mejora estructural: El ejecutivo conoce el control administrativo y, si está en esta posibilidad, realizará una mejora estructural.

· Activa mejora estructural: En esta etapa se han aprendido a seleccionar y utilizar conceptos y tecnología; desarrolla mejoras significativas, actuando con autonomía e incorporando en ellas a otras personas.

Desarrollo técnico para la calidad
El aspecto central del CTYMC es el diseño y puesta en marcha del SAC, con lo cual esta filosofía y sus bases conceptuales se hacen realidad tangible y cotidiana, al estar en posibilidad de asegurar y mejorar constantemente la calidad del producto en cada etapa del proceso.

Dicho sistema abarca desde los insumos hasta los procesos de los clientes externos, con el fin de satisfacerlos crecientemente y de estar en posibilidad de proporcionarles la calidad que requieran.

El sistema de aseguramiento, es la parte activa del CTYMC.

Programa de mejoramiento de calidad y reducción de costos
Es un esfuerzo para mantener y mejorar la posición competitiva de la empresa, planeando y desarrollando sistemáticamente proyectos específicos de mejora.

A través de este programa se rastrean de manera sistemática todas las áreas de oportunidad que pueden existir para mejorar.

Programa de control y mejora de funciones administrativas
Es muy importante iniciar este programa mediante la realización de una serie de eventos, encaminados a concientizar al personal que las realiza sobre la necesidad de incorporar en ellas el concepto de calidad.

Programa de círculos de calidad
Busca ordenar y conducir la participación organizada de los trabajadores, quienes, voluntariamente y en forma continua, establecen y se reúnen en círculos de calidad para identificar, analizar y resolver problemas de calidad en su área de trabajo.

El desarrollo paulatino del CTYMC y, en particular, el trabajo de los jefes de departamento como facilitadores  de los círculos de calidad, estimulan el establecimiento de éstos.

Un círculo de calidad pasa por 8 etapas: 

1. Selección de proyecto.

2. Recolección de datos.

3. Determinación de causas.

4. Análisis del problema.

5. Propuesta de alternativas.

6. Implantación de soluciones.

7. Mediación de resultados.

8. Presentación del proyecto terminado.

Sistema de aseguramiento de calidad (sac)
Es la parte medular del CTYMC, que permite traducir filosofía, política y enfoques administrativos en hechos concretos y cotidianos.

Parte de visualizar el flujo de producción en un contexto mucho más amplio al concepto tradicional que sobre él existe.

El CTYMC toma en cuenta, en primer término, todas las actividades que se desarrollan dentro de una empresa.

El sistema abarca cuatro actividades:

1. Certificación de calidad de los proveedores.

2. Inspección de insumos.

3. Control de calidad del proceso.

4. SAC de clientes externos.

Certificación de calidad de los proveedores: Un primer paso para estabilizar o aminorar las variaciones en el proceso, será reducir la variación de la calidad de los productos suministrados por los proveedores.

Esta evaluación debe ser integral, abarcando sus procesos y enfatizando también que la calidad de su producto deberá ser la resultante de un gran número de factores.

Inspección de insumos: El objeto de esta actividad es, evitar la recepción de piezas, refacciones o insumos fuera de especificaciones, lo que pudiera afectar la continuidad de la operación de los equipos y la calidad del producto final.
Control de calidad del proceso: Se firma una carta de calidad entre ellos, donde se establecen los productos internos que se transfieren y sus características de calidad, tanto las verdaderas como las sustitutas.

Una vez establecidas las características de calidad, se identifican aquellas variables del proceso que tienen alguna influencia sobre ellas, con el fin de normalizarlas.

SAC de clientes externos: Son aquellos a quienes les vendemos nuestro producto, y debemos emplear con ellos el mismo espíritu y las reglas que aplicamos a nuestros proveedores; hacer con ellos lo que deseamos que hagan con nosotros.

CONCLUSIONES

Hemos llegado a la conclusión de que el economista Alfredo Acle Tomasini ha sido un gran empresario y visionario ha ocupado grandes puestos lo cual le ha beneficiado esto a lo largo de su vida ya que ha adquirido mayor experiencia en el ámbito laboral empresarial, y esto le ayudo a editar varios libros de gran interés y calidad.

Las actividades que realizó en su investigación tales como son las de: filosofía y políticas de calidad, organización y administración para la calidad, desarrollo humano y organizacional y desarrollo técnico para la calidad son de gran importancia ya que se inician desde la etapa de la pre-implantación y ayudan al desarrollo y mejoramiento de la empresa “Peña Colorada”.

Éste economista también menciona que el  punto central es comprender que la productividad va de la mano con la calidad y en síntesis, la calidad total exige la eficiencia del conjunto; Acle utilizó varias herramientas muy buenas como base del CTYMC en la cuales se encuentran: diagrama de pareto, histograma, diagrama de causa y efecto, diagrama de dispersión, estratificación y gráficas general y gráficas de control.

Las modificaciones y actitudes que conlleva el CTYMC tienen aspectos de implantación más complejos y su objetivo esencial es el programa de desarrollo organizacional, que debe acompañar a la implementación del CTYMC que debe de crear actitudes favorables para el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades.

También observamos que la parte medular del CTYMC es el sistema de aseguramiento de calidad (SAC) que permite traducir ciertos enfoques administrativos  en hechos cotidianos; este sistema abarca cuatro útiles actividades tales como: control de calidad de procesos, inspección de insumos, SAC de los clientes externos y la certificación de calidad de los proveedores; que ayudarán al mejoramiento de la empresa y así sea de mayor calidad.
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