[image: image1.jpg]


UNIVERSIDAD DE COLIMA

[image: image2.png].‘ cuela de MERCADOTECNIA



Escuela de Mercadotecnia


Profesional Asociado en Mercadotecnia

ADMINISTRACIÓN PARA LA CALIDAD 1

“Russell Ackoff”

PRESENTA

2000-4747 VÁZQUEZ Guerrero, Alberto Abigail.

2000-6322 PÉREZ García, Eduardo.

2001- 4700 BARRERA Torres, Iván Alejandro.

CATEDRÁTICO

M. A. Rogelio Félix Flores.

Colima, col.; a 9 de Marzo de 2006.

INDICE

INTRODUCCIÓN………………………………………………………………………….…1

CAPÍTULO 1. RUSSELL ACKOFF...…………………………………………………..…2

CAPÍTULO 2. ELEMENTOS SOBRESALIENTES DE LA VIDA DE RUSSELL        ACKOFF RELACIONADOS CON LA CALIDAD…....................................................2

CAPÍTULO 3. PRINCIPALES APORTACIONES CON RESPECTO A LA CALIDAD DE RUSSELL ACKOFF ……………………………………………….…......……………4

CAPÍTULO 4. ENFOQUE DE SISTEMAS……......................................................…..4

CAPÍTULO 5. METODOLOGIA DE SISTEMAS………………………..……..………...5

CAPÍTULO 6.  ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL SOCIOSISTÉMICA.................….6

CONCLUSIÓN……………………………………………………………………………….8

BIBLIOGRAFÍA………………………………………………………………………..…….9

INTRODUCCIÓN

En el siguiente trabajo se va a hablar de Russell Ackoff  de uno de los mas grandes gurús del pensamiento de la calidad, y que sus ideas revolucionaron por completo la teoría de sistemas dentro de las empresas y en la vida diaria con la calidad total y la calidad de vida.

Se van a ver aspectos conceptuales, el como pensaba Ackoff y como hacía ver tan fáciles las cosas de tal manera que en una empresa todo se podía manejar de manera eficaz y eficiente para llegar a obtener calidad en todo lo hecho.

Se van a explicar cuales fueron las principales aportaciones con respecto a la calidad de Ackoff entre las cuales y las mas importantes estuvo el entierro de ideas que a la larga nos representan el mayor alcance en la calidad de la globalización.

Dentro de lo que son los sistemas,  este trabajo nos dará a conocer como es que Russell Ackoff definió el concepto de los sistemas, de cómo estos conforman a las diversas empresas y entidades productivas y de las diversas ideas  de cómo es que estos se pueden redefinir.

Se hablara de que era para el la calidad, la definición de calidad, y todo lo que el pensaba respecto a la calidad si no que también se dará a conocer como es que estas ideas están conmocionando al mundo Si tomamos en cuenta los cambios y avances que ha tenido la humanidad hasta nuestros días, podríamos estar unos cuantos años enumerando estos cambios y quizás pasáramos por alto algún hecho importante. La evolución se ha extendido hacia todas las áreas; ciencia, educación medicina, tecnología, y los sistemas no son ajenos a esta.


1. RUSSELL ACKOFF

Nació en Filadelfia en 1919. Estudió arquitectura (1941) y filosofía de la ciencia en la Universidad de Filadelfia, donde se doctoró (1947). Su vida académica comenzó en la Wayne University de Detroit, siguió en el Case Institute of Technology y, más tarde, en la Universidad de Pennsylvania, donde desarrolló la mayor parte de su carrera hasta 1986, año de su jubilación y de su paso a la condición de profesor emérito. Fue catedrático y director del Departamento de Ciencia de los Sistemas Sociales en la Wharton School de la Universidad de Pennsylvania.
Profesor visitante de la Olin School of Business, de la Universidad de Washington en San Luis, de la de Birmingham, Nacional Autónoma de México (UNAM) y Lisboa. Doctor ‘honoris causas’ por diversas universidades norteamericanas y europeas.
Ha sido presidente de la Operations Research Society of America, fundador y vicepresidente del Institute of Management Sciences, ex presidente de la Society of Gerencial Systems Reserach, miembro de la Academia de Ciencias Naturales de Rusia. Presidente de Interact, Institute for Interactive Managemenet.
Entre sus libros, Progress in Operations Reseach, I. Wiley, Nueva York, 1961; Scientific Method, Wiley, Nueva York, 1962; On Purposeful Systems (con F. E. Emery), Aldine-Atherton, Chicago, 1972; Redesigning the Future, John Wiley & Sons, Nueva York, 1974; The Democratic Corporation: A Radical Prescription for Recreating Corporate America and Rediscovering Success, Oxford University Press, Nueva York, 1994; Re-Creating the Corporation: A Design of Organizations for the 21st Century, Oxford University Press, Nueva York, 1999.

 2. ELEMENTOS SOBRESALIENTES DE LA VIDA DE RUSSELL ACKOFF RELACIONADOS CON LA CALIDAD

Aunque el pensamiento de Ackoff hace referencia constante a los procesos de comunicación en el seno de los sistemas, sus objetivos teóricos, que se apoyan en sólidas formulaciones y herramientas metodológicas, se orientan preferentemente hacia el ámbito de las organizaciones empresariales. 


Parte de una concepción sistémica convencional, en virtud de la cual sólo el análisis contextualizado de las partes de un sistema y las interacciones que se producen entre éstas permiten obtener una visión cierta o más completa del conjunto. 

Algo especialmente necesario en un tiempo definido por la complejidad creciente en la estructura que define la vida de las corporaciones e instituciones.

Desde una formación multidisciplinar -arquitecto, urbanista, filósofo, sociólogo, etc.-, Ackoff se aproxima a la inteligencia de los sistemas, esto es, a los flujos de información que definen sus jerarquizaciones, los procesos de toma de decisiones, la cohesión interna, la eficacia general, etc.

Las organizaciones empresariales aparecen como elementos centrales de la vida actual, no sólo por su posición en la generación de riqueza, sino por la ocupación que desarrollan y los estilos de vida que inducen. Por todo ello, por la importancia que las corporaciones tienen en la vida de cada día, propone para una mejor vertebración de las partes que las integran y un mejor aprovechamiento de sus espacios vitales y de sus esferas de influencia, mecanismos de comunicación e interlocución basados en criterios democráticos y participativos. 

En sus textos hay siempre provocaciones para un cambio en la mentalidad de los gestores y una redefinición de las direcciones estrategias. Más allá de la 'información y el conocimiento', como instancias prospectivas de las empresas, que puede conducir al fracaso por falta de una visión de conjunto, propone soluciones sistémicas basadas en la 'comprensión y la sabiduría. Esto es, aumentar la inteligencia del sistema, con una distinción consecuente entre crecimiento y desarrollo. Ackoff, por ejemplo, no cree en las técnicas de referencia del benchmarking o de emulación estratégica, ya que no suelen buscar un acción sobre el sistema, sino un cambio a partir de la información de un modelo de referencia, cuya clave del éxito está en su estructura, no en los valores que proyecta.



3. PRINCIPALES APORTACIONES CON RESPECTO A LA CALIDAD DE RUSSELL ACKOFF

Entre las aportaciones que Ackoff realizo a lo largo de su carrera como el gurú dentro el pensamiento y la nueva estructuración de sistemas, lo más sobresaliente de Russell Ackoff es:

4. ENFOQUE DE SISTEMAS

Actualmente existe un interés particular por buscar algún tipo de base conceptual o filosófica para el campo de Sistemas de Información. En particular el enfoque de sistemas está siendo utilizado como una forma de comprender la complejidad y diversidad del campo de Sistemas de Información. 

Ackoff proporciona y demuestra diferentes ideas en cuanto al desarrollo de aspectos importantes de la vida en diferentes épocas, analizando situaciones que han ocurrido desde la era de las máquinas hasta el presente. También da una opinión sobre cómo deberían de analizar un sistema y sus problemas, evitando los errores del pasado. Ackoff se orienta hacia cuatro tipos de planificación: inactivista, quienes se encuentran satisfechos con el estado de las cosas, reactivistas, quienes se resisten al cambio y le dan valor a la experiencia, preactivistas, quienes no se conforman con el estado actual de las cosas pero esperan el futuro tal cual como viene y, los interactivistas, quienes diseñan y planifican el futuro.
Ackoff considera que existen dos formas esenciales de resolver problemas; una de ellas es a través del enfoque analítico, que consiste en resolver el problema descomponiéndolo en partes y atacar cada una de estas, partiendo de que la suma de las partes es igual al todo. Y la otra forma, se basa en estudiar las relaciones entres las partes del sistema para resolver el problema, donde el todo es mayor que la suma de sus partes.

Cuando Ackoff desarrolla su enfoque de planificación al momento de solucionar un problema, plantea diseñar y administrar un sistema tratando de tener como punto de 

partida el ideal, es decir, a donde se quiere llegar para no sentirnos limitados con los problemas que se presentan alrededor. Así mismo, hallar la satisfacción y eficiencia en cada parte del sistema para encontrar el agrado en los propósitos y necesidades del mismo, esto, se puede lograr promoviendo la participación de los componentes del sistema e incentivando la creatividad y el intercambio de ideas.
Para Ackoff, los que planean son los que él definió como los “interactivistas” , los cuales diseñan el futuro e inventan la forma de lograrlo. Los que denominó “preactivistas”, no están conforme con el presente ni con el pasado, y piensan que el futuro será mejor; tratan de predecirlo, estimarlo.
5. METODOLOGIA DE SISTEMAS

Ackoff caracteriza con amplitud, la ciencia sistémica como el proceso de indagación para contestar preguntas, resolver problemas y desarrollar procedimientos más efectivos para hacerlo. Reconoce la existencia de varios modos de indagar y los relaciona al método científico, como proceso controlado, dirigido para alcanzar los fines deseados. Construye así un sistema en que interrelaciona los aspectos sociales y tecnológicos, herramientas, técnicas, método científico, métodos y metodología. Coloca también la ciencia en relación con otras actividades que considera indispensables para el desarrollo integral del hombre en su búsqueda por los ideales: Científico, Político-Económico, ético-Moral y Estético, años después de que Ackoff presentara este enfoque decidió ampliar un poco mas su teoría acerca de este junto con M. Sasieni publican una versión actualizada a la obra en que participó el primero en 1957. Ante la amplia difusión de publicaciones que si bien muestran la solución de gran variedad de problemas, en su mayoría se orientan al análisis de modelos matemáticos, técnicas y herramientas, en esta nueva obra Ackoff insiste en promover el conocimiento metodológico para tener el balance apropiado. También en esta obra Ackoff comienza a explorar las fronteras de la Investigación de Operaciones, proponiéndose ampliarlas para resolver no sólo problemas tácticos, sino poder enfrentar también problemas estratégicos, es decir, enfrentar no sólo problemas en sistemas, sino también poder enfrentar sistemas de problemas, a través de la planeación.
 

6. ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL SOCIOSISTÉMICA

 

 Russell Ackoff hoy profesor emérito en Wharton School de la Universidad de Pennsylvanya es posiblemente una de las personas que más ha contribuido ha promocionar la superioridad de la metodología de sistemas en el ámbito empresarial, así como el pensamiento sistémico como una forma de vida. Desde la premisa de que “nuestra manera de pensar genera importantes problemas que ese pensamiento no puede resolver”, frase atribuida a Einstein. Partiendo de ahí enfoca hacia un nuevo paradigma, una nueva forma de pensar con la ayuda de un mejor conocimiento actual sobre sistemas y sus implicaciones para una organización eficaz y eficiente que permanece en el tiempo. 

Ackoff distingue a una empresa como un sistema social en el que el todo y cada una de las partes tienen un propósito. El sistema socio sistémico (él así lo denomina) que propone tiene unas características propias, ninguna compatible con otros modelos distintos al propuesto, y son: 

a- Es un sistema democrático de organización. Cada persona es afectada por la organización y a su vez la afecta. Todos disponen de voz y cuentan para tomar decisiones. No hay poder absoluto jerárquico, está sometido a la autoridad colectiva.

b- Dentro de la empresa cada unidad puede libremente adquirir bienes/ servicios en el exterior. Funciona en una economía libre de mercado. Se elige al mejor proveedor, interno o externo, en dónde esté. De la misma manera funciona respecto a ventas y compradores. 

c- Dispone de una estructura multidimensional. Cada uno de los niveles de la organización abarca tres dimensiones que se toman en cuenta para adoptar cada decisión, I) la función referida a unidades de producto que se venden dentro de la empresa, II) productos/ servicios consumidos externamente, III) usuarios o consumidores tipificados, o por la localización. Con esta estructura se elude las temidas reestructuraciones ya que ésta se elimina al reasignar recursos según necesidad. 

d- Estrategia interactiva. Es un diseño ideal con la firme decisión de lograr ese ideal. Se buscan y disponen los medios que necesitan, recursos, el cómo y por quién, pasos a dar, control y seguimiento tanto en la planificación como en ejecución y efectos. 

e- Dispone de un sistema de apoyo a las decisiones. Esto facilita el aprendizaje por medio del registro de expectativas sobre cada decisión relevante; el proceso por qué se hizo tal elección, así como quién la tomó. Se pretende conocer el por qué, cómo, qué, quién, para aprender corrigiendo el rumbo en su caso, a mismo tiempo sirve de vigilancia del entorno distinguiendo e identificando cualquier cambio que requiera procesos de adaptación. 

Con el socio sistema descrito Russell Ackoff propone un modelo que da cuenta de la complejidad, apartándose de soluciones simplistas y panaceas que muestran incapacidad para abordar con éxito la complejidad e incertidumbre con consecuencias al transcurrir el tiempo: destrucción de la organización y disolución de la empresa.



CONCLUSIÓN 

Mediante el trabajo anterior nos pudimos percatar de cómo es que las ideas de Russell Ackoff  fueron muy importantes dentro del desarrollo y la evolución de los sistemas dentro de las empresas.

Russell fue el pionero de la teoría de sistemas y de los demás complementos del mismo, que nos dicen como es que es más factible de solucionar nombradas por Ackoff como los preactivistas, reactivistas, inactivistas e interactivistas. Nos percatamos de cómo Ackoff complemento sus ideas con las diversas teorías de Churchman, sin embargo Churchman los plantea como los científicos, los que se enfocan en la eficiencia, los humanistas y los opositores de la planificación. Pero ambos parten de un punto, la planificación. Unos ejercen la planificación justo después de haber diseñado un sistema (interactivistas) y otros no planifican, ya que simplemente concluyen que los que no lo hacen resuelven problemas diferentes a los planteados.
No podemos aislarnos del enfoque sistémico, ya que todo lo que nos rodea es un sistema; inclusive hasta nosotros mismos, que estamos propensos a cambios. Solo subsistirá aquel sistema que se adapte a los mismos, ya que continuamente la tecnología va cambiando en el transcurso del tiempo, y si un sistema no se va adaptando a estos cambios, el sistema será obsoleto porque ya no cumplirá con sus objetivos.
Debemos cambiar nuestra mentalidad, en la medida en que planifiquemos y seamos los idealizadores interactivistas de Ackoff y, comprendamos el mundo a través de la teoría de decepción y percepción de Churchman, podemos comenzar a educarnos hacia una forma de percibir nuestro entorno y solucionar los problemas bajo una visión de futuro.
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